[bookmark: _GoBack][image: D:\Ивану Петровичу\Доступная среда\IMG_20180122_0003.jpg]
[image: D:\Ивану Петровичу\Доступная среда\IMG_20180122_0002.jpg]
1.Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.
2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо.
 3.Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.
4.Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.
5.Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы.
6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске – то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска – это часть неприкасаемого пространства человека, который ее использует.
7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его.
8.Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки), не мешало.
9.Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.
10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав "Увидимся" или "Вы слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.
Также разработаны правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма.[footnoteRef:1] Список правил достаточно велик. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте — и тогда оказание услуги в учреждении и общение будут эффективным. [1:  Татьяна Прудинник. Как правильно вести себя с инвалидом, http://www.interfax.by/article/56700 .] 
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e He urnopmpyiite :1iozeil, KOTOPEIM TPYAHO TOBOPHTB, TOTOMY HTO
HOHSTH UX — B BALLMX HHTEpECAX.

o He nepeGusaiite u He HonpasisiiTe ueioBeKa, KOTOPHI HCIBITBIBAET
TpyanocTi B peun. Haunmaiite roBOPHTS TOALKO TOTA, KOFAA YOCHTECH, YTO OH
YIKE 3aKOHHIT CBOKO MBICIIb.

o He mumaiiTech YCKOPHTS pasroop. ByIsTe TOTOBEI K TOMY, HTO
PA3COBOP ¢ UEIIOBEKOM € FATPYAHCHHON Pedbio 3aiiveT y Bac GO:IbIC BPEMEHH,
Ecni Bl crieimiTe, nysiie, WIBHHHBIINCE, 10TOBOPHTECA 08 OOUICHHH B ZPYroe
Bpems.

. CmoTpHTe B [HLO COGECENHHKY, NOINEPKUBANTE BHU3yalbHbIL
KonTaxT. OTnaliTe JToM Gecese Bee Ballle BHUMaHNE.

e He nywaite, 4T0 3aTpyHEHNS B PeuH — MMOKAIATETh HH3KOTO YPOBHS
HMHTEIIIeKTa Ue:loBeKa.

e CrapaiiTech 3a1aBaTh BONPOCHI, KOTOpBIE TPEBYIOT KOPOTKIX OTBETOB
I KuBKA.

e He npursopaiitecs, eciiu Bbl He [OHAIH, YTO BaM CKasatd. He
crecusiitech nepecnpockTh. W BaM CHOBA HE YIaloCh TIOHATH, MOMPOCHTE
TIPOH3HECTIH CIIOBO B GO;1ee Me/LISHHOM TeMlle, BOIMOKHO, 10 ByKBaM.

e He 3abbiBaiiTe, 4T HelloBeKy C HapyLIEHHOH PEUbl0 TOKeE HYKHO
BhickazaThes. He nepeGigaiite ero n e nonasnsiite. He ToponiTe ropopsiero.
ECIH y BAC BOHHKAIOT 11POBGIIEMBbI B OBHICHIH, CIPOCHTE, HE XOUET I BaLl
COBeCETUTHI HETIOTHIOBATH APYTOH CTIOCOS — HAIIHCATH, HAMeHaTaTh





image2.jpeg
MyHHiti rnbi0€ Z0UIKOALIOC OpAIOBATETHHOE YupeReIIfe (TTETCkNT Ca1 KOMGHHIPORAIIORo Biza
Ne 1 1. Adiexceenia earoposiexof obacti

COTJIACOBAHO VIBEPAJIAIO

Hpencenaren 11K

Dot 0. % Bapnasexas

«A95__ 05 s06r,

2/

Tpasiaa rkera npn oBMeH M ¢ WHBAANAAMH.

PaOTiiKaMH OpraHH3auuii, NPEAOCTABIAOLINX YCiYIH HACEICHHIO, IOTKHa GHITH
OK3AIA NOMOI: MHBATMAAM B MPEOTONCHHH GAPHEPOB, MEMIAIONIAX NOTYUEHHIO HMH
YEIYT HapaBHe ¢ Apy i KN

CosokynoeTs  criocoHocTel, sHamui U yMeHri, HCOOXOMMMBX jnn
SGPCKTHRHOLO OBIIETIA NPH OKa3AII TOMOIL HHBATHIGM B NPeOOTERHI Gaprepon
HASHIBACTCA KOVMYHIKATHBAR H3GERTHBIOCTS.

Kossyrinkais (0Giierie) paccyarpibactes kak maxieiiias cropona moGoit
JEATSIBHOCTH, BO  MHOTOM  OBECTIEYMBAOWIAas @ yCUex M MpOAYKTHBHOCTS.
KOMMYNHKAIHSHAS  KOMNETERTHOCTS  HeobxoumMa  Kaomy. JUin  Cremmaimcros
TIPOECCHOHATEHO SHAUHMBINIE FBIAHOTCA YMCHITS [IDABHIILHO BOCTIPHIHMATS W MOHHMATS,
AIPYTOTO HE/I0BeKa. TPAMOTHO OKATBIBATE YC:IYIH B YUPEAKICHAN WAH OpFAHA3ALIIH,

Pasnitiie KOMMYHUKATHBHBIX YMEHFHl CKIQBIBACTCN 13 CACAYIOLIMX OCHOBHBIX
HaBbIKOB:

—  merath KoH(AMKTHbIX CHTYaIMI;
~ BHHMATETHHO CIYILIATE HIBATIIA H CABIIATD ero;
~  PeryaMposaTh  COOCTHGHHBIC OMOLMM, BOJNMKGOUME B  mpomecce
B3AUMOETiCTBIS;
~  oBccreuMBaTS BHICOKYIO KY:IKTYPY H 9THKY B3aHMOOTHOWICIHT
—  IWMBHTNIOBAHO IPOTHBOCTOTH MAHNITY-THPOBANHIO,
Cymectsylor oftume npapwaa STHkera npu obmemns ¢ mmamzau '
KOTOPRINH MOTYT BOCHO:b30BATHCA PAGOTHHKH OPraI3aLili, NPEOCTABIAIONINX YOIyTH

HACEIICHHIO, B 3ABHCHAOCTH OF KOHKPETIION CHTyaIH:
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